
Der aktuelle Zustand von 
Produktentwicklung und 
Hardwaredesign 2020
Was sind die größten Herausforderungen, 
denen Design- und Fertigungsteams heute 
begegnen, und was sind die wichtigsten 
Verbesserungsprioritäten?



  

Umfrageerkenntnisse zur Produktentwicklung

1.   �Die überwältigende Mehrheit der Unternehmen hat weiterhin 
Probleme, die korrekte Version der Designdaten zu finden

2.  �Führungskräfte und die einzelnen Beitragenden unterscheiden 
sich hinsichtlich ihrer größten Probleme beim Produktdesign 
beträchtlich voneinander 

3.  �Cloudbasierte Produktivitäts-Tools verbessern die 
Kommunikation und Zusammenarbeit in der Frühphase

4.  �Die meisten Benutzer stimmen zu, dass PDM/PLM-Systeme 
kostspielige Fehler vermeiden helfen, sind aber der Meinung, 
dass es auch noch „einen besseren Ansatz geben muss“

5.  �Cloud-Produktivitäts-Tools verschaffen Unternehmen mehr 
Vertrauen bei der Unterstützung von Remote-Arbeit
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Welchen Unterschied ein Jahr ausmachen kann!

Auch wenn sich die grundlegenden Skills und Prozesse der Produktentwicklung in den vergangenen 
12 Monaten nicht geändert haben, hat die Coronavirus-Pandemie in jedem Geschäftsbetrieb für zusätzliche 
Komplexitäten und Ungewissheiten gesorgt. 

Die Verbrauchergewohnheiten haben sich in sehr kurzer Zeit radikal verändert. Weniger Menschen 
möchten Produkte in Einzelhandelsgeschäften kaufen (die auch vor der Pandemie schon zu kämpfen 
hatten). Produktdifferenzierung und häufigere Innovationen sind jetzt noch wichtiger geworden, damit 
Produkte die Aufmerksamkeit der Online-Shopper erregen. Das ist nicht nur hinsichtlich Marketing und 
Vertrieb eine Herausforderung. Das Design von Produkten, die die Menschen möchten und brauchen, 
sollte schon in Gespräche einbezogen werden, bevor Sie Ihr CAD-System hochfahren.

Für B2B-Unternehmen, wie z. B. auf Maschinendesign spezialisierte Unternehmen, sind jetzt viele neue  
Variablen im Spiel. Wie wirken sich Vorschriften zur sozialen Distanzierung und neue Sicherheitsvorkeh-
rungen auf den Betrieb in der Fertigungshalle aus? Wird der Faktor Automatisierung wichtiger?

Sowohl B2B- als auch B2C-Unternehmen müssen berücksichtigen, welcher Prozentsatz ihrer Jobs 
dezentral erledigt werden kann und ob sie technologisch dazu ausgerüstet sind. Unternehmen mit 
mehreren Standorten, Fertigungspartnern und langen Lieferketten müssen nicht nur einen Plan B 
entwerfen, sondern bei Wiederaufflammen und Abklingen der Pandemie in verschiedenen Regionen 
ohne Vorwarnung auch einen Plan C, D, E und F.
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Um die Herausforderungen besser zu verstehen, denen Produktentwicklungsteams 
in so genannten „normalen“ Zeiten und unter unerwarteten Bedingungen 
begegnen müssen, beauftragte Onshape die unabhängige Forschungsfirma 
Isurus mit der Durchführung einer umfassenden Branchenstudie.

Bei dieser Umfrage wurden fast 1000 Fachleute aus Fertigungsunternehmen 
weltweit befragt. Wir wollten Folgendes in Erfahrung bringen:

Wie bewerten Führungskräfte, Manager, Ingenieure und Designer ihre
eigene Produktivität?

�Wie bewerten Fachleute der Produktentwicklung die Fähigkeit ihrer 
Unternehmen, Innovation zu fördern?

�Haben Führungskräfte und Ingenieure unterschiedliche Auffassungen zu 
den Kapazitäten und der Leistung ihrer Produktentwicklungsteams?

�Wie zufrieden sind Fachleute der Produktentwicklung mit der Technologie, 
die ihnen für ihre Arbeit zur Verfügung gestellt wird?

�Welche Aspekte des Produktdesignprozesses haben den höchsten 
Verbesserungsbedarf?

�Wie gut sind Unternehmen darauf vorbereitet, ihre Mitarbeiter für die Remote- 
Arbeit auszurüsten?

Wir wollen uns den Bericht genauer ansehen und uns über einige der wichtigsten 
Konstruktions-, Design- und Fertigungsherausforderungen informieren, denen 
Unternehmen heute gegenüberstehen.

EINFÜHRUNG

https://isurusmrc.com/
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Um uns besser mit dem aktuellen Zustand von  
Produktentwicklung und Hardwaredesign vertraut zu machen,  
analysierten wir die Umfragebeantwortungen von 

Produktdesign- und 
Fertigungsfachleuten989

sonstiges/einzelne Beitragende

Director, VP oder Führungskraft

Konstruktions- oder Teamleiter

Designer oder Ingenieur

9 %

14 %

22 %

55 %

mit den folgenden 
ARBEITSROLLEN:

Umfragedemografie
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Fast die Hälfte der Umfrageteilnehmer arbeitet in Produkt- 
entwicklungsteams mit mehr als 10 Mitgliedern.

UMFRAGE-  
DEMOGRAFIE

3-10

1-2

über 200

51-200

11-50 24 %
10 %

13 %

37 %
16 %

ANZAHL DER AM PRODUKTENTWICK-
LUNGSPROZESS BETEILIGTEN PERSONEN
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Mehr als die Hälfte der teilnehmenden Unternehmen hatte Teams, die auf 
zwei oder mehr Standorte verteilt waren.UMFRAGE- 

DEMOGRAFIE

1 Standort

4 oder mehr Standorte

3 Standorte

2 Standorte 21 %

12 %

22 %

44 %

DESIGN- UND FERTIGUNGSTEAMS MIT MEHREREN 
STANDORTEN: ANZAHL DER STANDORTE
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Mehr als die Hälfte der Teilnehmer 
arbeitete in Unternehmen mit Sitz in 
den USA. Die Umfragebeantwortungen 
stammten aber auch von 
Unternehmensmitarbeitern von jedem 
Kontinent mit Ausnahme der Antarktis.

ORT DES 
HAUPTSITZES

Kanada

Australien und Neuseeland

Mittel-/Südamerika

USA

Vereinigtes Königreich

Naher Osten

Europa (ausschließlich  
Vereinigtes Königreich)

Asien

Afrika

13 %

5 %

2 %

55 %

9 %

2 %

9 %

3 %

1 %

UMFRAGE- 
DEMOGRAFIE

Basis: 983 Teilnehmer
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In der digitalen Wirtschaft von heute ist der Druck, die Produktivität kontinuierlich zu steigern 
und die Innovation zu fördern, weit verbreitet. Wir baten Umfrageteilnehmer, die Leistung 
des eigenen Unternehmens nach beiden Kriterien auf einer Skala von „sehr schlecht“ bis 
„hervorragend“ offen und ehrlich zu bewerten.

Wie zu erwarten bewerten sich die meisten Unternehmen in beiden Kategorien mit gut 
oder durchschnittlich, sodass reichlich Verbesserungspotenzial besteht. Das ist einer der 
Hauptpunkte, um Einblicke von Gleichgestellten in der Branche zu erhalten, wie wir im 
nächsten Abschnitt dieses Berichts genauer erläutern werden.

WIE UNTERNEHMEN IHRE EIGENE 
PROUKTIVITÄT UND INNOVATION BEWERTEN

Designteam  
Produktivität vs. Innovation

sehr schlecht

sehr schlecht

schlecht

schlecht

durchschnittlich

durchschnittlich

gut

gut

hervorragend

hervorragend

1 %

1 %

6 %

8 %

37 %

28 %

45 %

45 %

12 %

17 %

PRODUKTIVITÄT

INNOVATION

Basis: 989 Teilnehmer
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DESIGNTEAM 
PRODUKTIVITÄT 
VS. INNOVATION

Ansprechender ist möglicherweise die Korrelation zwischen der 
Selbsteinschätzung von Produktivität und Innovation:

Unternehmen, die sich selbst als produktiv sehen, bewerten sich mit größerer 
Wahrscheinlichkeit als gute Innovatoren und umgekehrt. Es ist zu beachten, 
dass 0 Prozent der Teilnehmer, die ihre Innovation als „durchschnittlich oder 
niedriger“ bewerten, sich in Produktivität selbst mit „hervorragend“ bewerten.

Das bedeutet: Produktivität und Innovation treiben einander an. 
Spitzenproduktivität erreicht man nicht dadurch, indem man Jahr 
für Jahr alles gleich macht.

Diese Ergebnisse geben wahrscheinlich eine positive Feedback-Schleife wieder. 
Unternehmen, die in einem Bereich Verbesserungen vornehmen, sind motiviert, 
auch andere Bereiche zu verbessern. Entsprechend gilt für Unternehmen, die 
sich in einem Bereich für festgefahren einschätzen, dass sie nicht ermutigt sind, 
es anderswo besser zu machen.

durchschnittlich  
oder niedriger

durchschnittlich  
oder niedriger

gut

gut

hervorragend

niedrig hoch

hervorragend

46 %

44 %

9 %

8 %

61 %

29 %

0 %

24 %

75 %

Fähigkeit, Innovation zu fördern

Pr
od

uk
tiv

itä
t

KORRELATION: PRODUKTIVITÄT  
UND INNOVATION

Basis: 989 Teilnehmer
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Um die wichtigsten Herausforderungen zu ermitteln, denen die führenden Konzerne heute 
gegenüberstehen, stellten wir den Teilnehmern eine Frage mit offenem Ende: „Bitte geben Sie in 
Ihren eigenen Worten an, welche Aspekte des Produktentwicklungsprozesses Ihres Unternehmens den 
höchsten Verbesserungsbedarf haben.“

In der Wortwolke oben sind Schlüsselwörter aus den Antworten der Teilnehmer angeordnet. Je 
größer ein Wort ist, desto häufiger kam es in den Antworten vor. Bitte beachten Sie, dass Wörter, 
die Produktentwicklungsprozesse wie Kommunikation, Zusammenarbeit und Management 
beschreiben, so häufig genannt werden wie Designtools und Technologie (CAD, PDM, PLM).

Um etwas mehr zu den Prioritätsverbesserungsbereichen der Unternehmen 
nachzuforschen, stellten wir eine zweiteilige Frage:

Wie wichtig ist jeder der folgenden Bereiche für den Erfolg Ihres 
Produktentwicklungsprozesses?

Wie bewerten Sie die aktuellen Fähigkeiten Ihres Unternehmens in jedem dieser Bereiche?

Was möchten  
Ingenieure und Führungskräfte 
2020 verbessern?

drawings
errors

dataclear
research

revision

tool
improved

storage

models

people

early

needs

system
work

process
tools access

better

product

need
time simulation

software

teamPDM use
working

control

requirementsproduction

documentation
planning
engineering

automation

PLM
CAD

communication
management

development

collaboration

processes cloud

ability

speed

tracking

marketing
analysis

products designing
current integrated

projects

systems

simulationsdesigns
remoteproject

teams

integration

information
prototyping

version

cost
stage

reduce

concepts

customers

managing

mechanical

hardware

communications

improvement
improve

remotelyshare

market

sharing

customer

documents initial

users

feedback

faster
trainingrobust

change
sales

ideas
prototype

quality

review

features
changesmembers

manufacturing

Basis: 796 Teilnehmer

1

2
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In fast jedem ermittelten Prioritätsbereich geben Unternehmen an, dass sie hinter 
die gesteckten Ziele und den Punkt, an dem sie sein müssten, zurückfallen. Dieses 
Muster der Unzufriedenheit ist über verschiedene Produktentwicklungsprozesse 
und Designtools/-technologien hinweg einheitlich.

Die oben angegebenen Prioritätsbereiche sind nach der von den Teilnehmern 
wahrgenommenen Gesamtbedeutung im Produktentwicklungsprozess 
angeordnet.  Von den führenden acht Bereichen mit der höchsten Priorität beziehen 
sich sieben auf Kommunikation, Zusammenarbeit und Verbesserung des Zugriffs 
des Teams auf Tools und Daten.

Aus dieser Statistik können aber aussagekräftigere Informationen  
gewonnen werden, wenn die Längen der hell- und dunkelblauen 
Balken verglichen werden, also die Lücke zwischen der aktuellen 
Fähigkeiten eines Unternehmens und dem Bedeutungsgrad des 
kritischen Bereichs.

WAS MÖCHTEN 
INGENIEURE UND 
FÜHRUNGSKRÄFTE 
2020 VERBESSERN?

robuste CAD-Tools

Minimierung der für nicht das Design betreffende Aktivitäten  
und Overhead aufgebrachten Zeit

Reduzierung von Fehlern, die entstehen, weil an der falschen Design-Version 
gearbeitet wurde oder wichtige Informationen zu spät erhalten wurden

Simulierung

Beitragende haben Zugriff auf die für die Arbeit benötigten Tools und Daten

Flexibilität, wann und wo Mitarbeiter ihre Arbeit erledigen können

dafür sorgen, dass CAD- und andere Designdaten im gesamten 
Designprozess weniger in Silos angeordnet und besser verfügbar sind

PDM- oder PLM-Tools

frühzeitige Kommunikation, Transparenz und Klarheit im Designprozess

Möglichkeit der Überwachung von Aktivitäten/Fortschritten in jeder  
Phase des Designprozesses ohne Meetings, E-Mails oder Anrufe

Datenmanagement

3D-Druck/Prototypenentwicklung

Fähigkeit des Teams, Alternativen frühzeitig im Designprozess 
auszuprobieren und zu vergleichen

Tools für die Remote-Zusammenarbeit

frühzeitige Beteiligung des erweiterten Designteams

69 % 95 %

57 % 94 %

59 % 92 %

57 % 91 %

57 % 88 %

51 % 86 %

51 % 84 %

56 % 84 %

41 % 82 %

43 % 77 %

62 % 76 %

53 % 76 %

43 % 75 %

54 % 71 %

LÜCKENANALYSE: BEDEUTUNG VS.  
AKTUELLE FÄHIGKEITEN

Ist dieser Bereich für den Erfolg 
von kritischer Bedeutung?

Sind Ihre aktuellen Kapazität gut oder 
hervorragend?

Basis: 800 Umfrageteilnehmer

40 % 69 %
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Wir wollen anhand der Größe dieser Lücken die wichtigsten  
Verbesserungsprioritäten der Unternehmen betrachten.

Die drei oben angegebenen Fokusbereiche sind Themen, die in den Ergebnissen 
der Industrieumfrage immer wieder auftauchten, und das ist nicht überraschend. 
Ingenieure und Designer entwickeln mit Leidenschaft neue Dinge. Sie würden am 
liebsten 100 Prozent ihrer Zeit mit Konstruktion und Design verbringen, wie bei 
jedem Job gibt es dabei aber Hindernisse und Ablenkungen. Leider scheinen die 
Ablenkungen für Ingenieure und Designer noch größer zu sein.

Was steht der Produktivität im Weg? Wir wollen es herausfinden.

WAS UNTERNEHMEN NACH EIGENEN ANGABEN AM 
DRINGENDSTEN VERBESSERN MÜSSEN

* Die Kapazitätenlücke ist das Minus zwischen der Bewertung der Bedeutung verschiedener 
Produktentwicklungsbereiche durch Unternehmen und der Bewertung ihrer aktuellen  

Fähigkeiten in den gleichen Bereichen

1

2

3

Minimierung der für nicht das Design betreffende 
Aktivitäten und Overhead aufgebrachten Zeit

Verbesserung von frühzeitiger Kommunikation, 
Transparenz und Klarheit im Designprozess

Dafür sorgen, dass CAD- und andere Designdaten im 
gesamten Designprozess weniger in Silos angeordnet  

und besser verfügbar sind

-41 %

-37 %

-35 %

Produktentwicklungsfokus Kapazitätenlücken-Minus *

WAS MÖCHTEN 
INGENIEURE UND 
FÜHRUNGSKRÄFTE 
2020 VERBESSERN?
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Umfrageerkenntnisse zur 
Produktentwicklung
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UMFRAGEERKENNTNISSE ZUR PRODUKTENTWICKLUNG

Unternehmen, die sich hinsichtlich Produktivität, Innovation und Befähigung 
der Mitarbeiter, von zuhause aus zu arbeiten, höher bewerten, bewerten eine 
Reduzierung von Zeitverschwendung viel eher als kritisch. Natürlich gibt es immer 
Möglichkeiten, Zeit zu verschwenden. 

Wir baten Umfrageteilnehmer, zu bewerten, welche Produktivitätskiller in ihrem 
Unternehmen am problematischsten sind. Dabei verwendeten wir eine Skala, die 
von „überhaupt nicht wichtig“ über „eher unwichtig“ und „eher wichtig“ bis hin zu 
„sehr wichtig“ reichte.

Diese Ergebnisse sind erstaunlich. Mehr als 4 von 5 Fachleuten der Produktentwicklung  
gaben an, Probleme beim Auffinden oder Zugriff auf das korrekte Produktdesign 
zu haben. Wenn an der falschen Version eines Designs gearbeitet wird, kann dies  
zu kostspieligen Fertigungsfehlern, frustrierenden Umarbeiten, Materialverschwendung  
und möglicherweise sogar zu Haftungsproblemen führen. Die dadurch verloren 
gegangene Zeit hätte auch dem nächsten Projekt gewidmet werden können. Das 
Design nicht auf Anhieb zu finden ist gleichermaßen frustrierend und unproduktiv.

Die überwältigende Mehrheit der  
Unternehmen hat weiterhin Probleme, die 
korrekte Version der Designdaten zu finden

Wie wichtig ist es, die mit den folgenden Aktivitäten 
verbrachte Zeit zu reduzieren?

F:

1

REDUZIERUNG VON ZEITVERSCHWENDUNG

Zugriff auf die korrekten Designdaten

Unproduktive Meetings

Finden der korrekten Designdaten

Durch Systemabstürze und Datenverlust 
verlorene Arbeit

Technologiewartung

83 %

82 %

72 %

73 %

71 %Basis: 980 Teilnehmer

Prozentsatz, der „eher wichtig“ oder „sehr wichtig“ wählte

Erkenntnis
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Die Tatsache, dass diese Datenmanagement-Probleme als schlimmer 
erachtet werden als unproduktive Meetings (über die wir alle nur zu gerne 
lästern), ist bemerkenswert. Der Konstruktionsbereich, wo es besonders 
auf Genauigkeit und Präzision ankommt, schlägt sich immer noch mit 
Versionskontrolle herum sowie damit, mehreren Projektbeteiligten den  
Zugriff auf die richtigen Daten zu ermöglichen.

Ergänzt wird die Liste der größten Zeitverschwendungen noch durch  
CAD-Abstürze und Datenverlust (nichts ist frustrierender, als wenn sich die 
eigene Arbeit in Nichts auflöst) sowie Software- und Hardwarewartung.

Letztendlich kann jede Minute, die mit dem Neustart 
des Systems oder mit administrativen und IT-Aufgaben 
verbracht wird, nicht zur Entwicklung innovativer Produkte 
eingesetzt werden. Das ist unproduktiv und demotivierend.

ERKENNTNIS 1

Die überwältigende 
Mehrheit der 
Unternehmen hat 
weiterhin Probleme,  
die korrekte Version  
der Designdaten zu 
finden
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UMFRAGEERKENNTNISSE ZUR PRODUKTENTWICKLUNG

Der Blick von oben ist immer etwas anders als der Blick direkt am Arbeitsort. Wir baten  
Designfachleute, die Fähigkeiten ihrer Unternehmen in 15 Produktentwicklungskategorien  
zu bewerten, und sortierten ihre Antworten nach Arbeitsrolle.

Wie unterschiedlich bewerten Führungskräfte und Designer/Ingenieure die Stärken und 
Schwächen ihrer Teams?

Das nachstehende Balkendiagramm zeigt den Prozentanteil der Umfrageteilnehmer, der 
das eigene Unternehmen in jeder Kategorie mit „gut“ oder „hervorragend“ bewertet hat.

Führungskräfte und die einzelnen 
Beitragenden unterscheiden sich hinsichtlich 
ihrer größten Probleme beim Produktdesign 
beträchtlich voneinander

2

Flexibilität, wann und wo Mitarbeiter ihre Arbeit erledigen können

Beitragende haben Zugriff auf die für die Arbeit benötigten Tools und Daten

frühzeitige Kommunikation, Transparenz und Klarheit im Designprozess

Tools für die Remote-Zusammenarbeit

frühzeitige Beteiligung des erweiterten Designteams

robuste CAD-Tools

Datenmanagement

Minimierung der für nicht das Design betreffende Aktivitäten  
und Overhead aufgebrachten Zeit

3D-Druck/Prototypenentwicklung

PDM- oder PLM-Tools

Simulierung

Fähigkeit des Teams, Alternativen frühzeitig im Designprozess
 auszuprobieren und zu vergleichen

dafür sorgen, dass CAD- und andere Designdaten im gesamten Designprozess 
weniger in Silos angeordnet und besser verfügbar sind

Möglichkeit der Überwachung von Aktivitäten/Fortschritten in jeder 
Phase des Designprozesses ohne Meetings, E-Mails oder Anrufe

Reduzierung von Fehlern, die entstehen, weil an der falschen Design-Version 
gearbeitet wurde oder wichtige Informationen zu spät erhalten wurden

72 %

68 %

63 %

70 %

67 %

62 %

49 %

62 %

76 %

63 %

54 %

44 %

54 %

37 %

38 %

58 %

53 %

49 %

56 %

54 %

50 %

39 %

53 %

67 %

55 %

48 %

39 %

53 %

40 %

41 %

AKTUELLE KAPAZITÄTSBEWERTUNGEN NACH 
PRODUKTENTWICKLUNGSROLLE

Director, VP oder FührungskraftDesigner oder Ingenieur

Basis: 920 Umfrageteilnehmer

Erkenntnis
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ERKENNTNIS 2

Führungskräfte und die 
einzelnen Beitragenden 
unterscheiden sich 
hinsichtlich ihrer 
größten Probleme 
beim Produktdesign 
beträchtlich voneinander

Diese Ergebnisse können auf zwei Weisen interpretiert werden:

1. �Designer und Ingenieure stehen den aktuellen Kapazitäten ihrer Unternehmen 
eher kritisch gegenüber.

2. �Führungskräfte haben eine geschönte Meinung über die aktuellen Kapazitäten 
ihrer Unternehmen.

Egal, wie man es betrachtet: Angesichts dieser Ergebnisse 
sollten bei Führungskräften sämtliche Alarmglocken läuten. 

Insbesondere die Kluft zwischen der Wahrnehmung der technologischen Kapazitäten 
ihrer Firma durch die Führungskräfte und die ehrlichen Beurteilungen durch 
ihre Ingenieure könnte zu systemischen Geschäftsherausforderungen führen, 
einschließlich unrealistischer Erwartungen bezüglich der Erfüllung kritischer 
Projektfristen und Kundenanforderungen.

Wo bestehen also die größten Lücken?

Der Umfrage zufolge sehen Führungskräfte vor allem die folgenden geschäftskritischen 
Bereiche durch eine rosa Brille:

Flexible Arbeitsumgebung

Bietet Ihr Unternehmen eine flexible Arbeitsumgebung, in der 
Mitarbeiter manchmal von verschiedenen Standorten aus und zu 
unterschiedlichen Zeiten arbeiten können?

Die richtige Technologie für die jeweiligen Aufgaben

Haben einzelne Beitragende Zugriff auf die für die Arbeit benötigten 
Tools und Daten? 

a

b

Die Wahrnehmungslücke: Führungskräfte vs. Ingenieure

Führungskräfte

Führungskräfte

77 %

70 %

58 %

56 %

Ingenieure

Ingenieure
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Früherer Vergleich alternativer Ideen

Ist Ihr Team in der Lage, alternative Ideen früh im Designprozess 
auszuprobieren und zu vergleichen?

Frühzeitige Kommunikation im Designprozess

Gibt es frühzeitig in Ihrem Designprozess ausreichend 
Kommunikation, Klarheit und Transparenz?

Frühzeitige Beteiligung des erweiterten Designteams

Wird das erweiterte Designteam frühzeitig beteiligt? 

Tools für die Remote-Zusammenarbeit

Wie gut verfügbar sind Tools für die Remote-Zusammenarbeit?

c

d

e

f

Führungskräfte

Führungskräfte

Führungskräfte

Führungskräfte

68 %

67 %

62 %

62 %

53 %

54 %

53 %

50 %

Ingenieure

Ingenieure

Ingenieure

Ingenieure

ERKENNTNIS 2

Führungskräfte und die 
einzelnen Beitragenden 
unterscheiden sich 
hinsichtlich ihrer 
größten Probleme 
beim Produktdesign 
beträchtlich voneinander
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Diese Ergebnisse sollten Produktentwicklungsleitern zu denken geben. 
Signifikante Lücken in der Wahrnehmung zu Unternehmenskultur, Zugang zu 
neuen Technologien und Qualität der Zusammenarbeit (unbedingt frühzeitig!) 
sollte jede Führungskraft auf dem Radar haben. Obgleich jedes Unternehmen 
anders ist, sollten Führungskräfte doch erkunden, ob bei ihnen ähnliche 
Differenzen bei der Wahrnehmung zwischen ihnen und ihren Mitarbeitern 
bestehen.

Angesichts der Tatsache, dass weniger hochrangige und jüngere Mitarbeiter 
oft unauffällig bleiben möchten, trifft das Management Entscheidungen, die 
auf den tatsächlichen Entwicklungen bei der Arbeit basieren? Der größte 
Wahrnehmungsunterschied besteht bei der Definition einer „flexiblen 
Arbeitsumgebung“. Ist Ihr Unternehmen nach bestem Wissen und Gewissen 
bemüht, ein attraktiver Arbeitgeber für jüngere Stellenbewerber zu sein? 

Millennials und Generation-Z-Mitarbeiter werden durch andere Kriterien 
motiviert. Unternehmen, die diese Motivationen nicht berücksichtigen, leiden 
kurzfristig unter weniger produktiven Mitarbeitern, abgesehen davon, dass sie 
Probleme haben, die talentiertesten jungen Mitarbeiter anzuwerben.

Genauso interessant ist die Untersuchung der Bereiche, in 
denen die Wahrnehmungen der Führungskräfte und die der 
Mitarbeiter ungefähr gleich sind.

Beide glauben nicht, dass ihre Unternehmen gute Arbeit darin leisten, die für 
Aktivitäten, die nicht mit Design zu tun haben, aufgewendete Zeit zu reduzieren

Beide haben keine besonders gute Meinung über ihre PDM- oder PLM-Tools

Eine Beobachtung, die wir mit Erkenntnis 1 untersucht haben

Das ist die einzige Kategorie, in der Führungskräfte kritischer waren als die 
einzelnen Beitragenden. Wir werden diese Unzufriedenheit mit Erkenntnis 4 
genauer untersuchen.

Führungskräfte

Ingenieure

Ingenieure

Führungskräfte 37 %

44 %

40 %

39 %

ERKENNTNIS 2

Führungskräfte und die 
einzelnen Beitragenden 
unterscheiden sich 
hinsichtlich ihrer 
größten Probleme 
beim Produktdesign 
beträchtlich voneinander

https://www.nytimes.com/interactive/2020/02/19/magazine/millennials-gen-z-consulting.html
https://www.nytimes.com/interactive/2020/02/19/magazine/millennials-gen-z-consulting.html
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Cloudbasierte Produktivitäts-Tools 
verbessern die Kommunikation und 
Zusammenarbeit in der Frühphase

3

Wie im Lückenanalyse-Diagramm (Seite 12) angegeben, betrachten 94  % der 
Designfachleute frühzeitige Kommunikation, Transparenz und Klarheit im 
Designprozess als für eine erfolgreiche Produktentwicklung „kritisch“ oder „sehr 
wichtig“. Ähnlich wichtig erachten 91  % die Fähigkeit des Teams, Alternativen 
frühzeitig im Designprozess auszuprobieren und zu vergleichen.

Das ist nicht überraschend, denn je mehr Iterationen ein Produktentwicklungsteam 
durchläuft, desto wahrscheinlicher nimmt es signifikante Designverbesserungen 
vor oder entdeckt neue Lösungen.

Cloudbasierte Produktivitäts-Tools machen die gemeinsame Verwendung von 
Dateien und Zusammenarbeit mit mehreren Kollegen und Partnern in Echtzeit 
einfacher. Die Tool, die von den Umfrageteilnehmern am liebsten verwendet werden, 
sind Microsoft Office 365 und die Google Suite.

Microsoft Office 365 und wir nutzen Online-
Funktionen wie SharePoint und Microsoft Teams

Microsoft Office 365, wir speichern aber alles lokal 
(wir verwenden die Cloud-Funktionen nicht)

installiertes Microsoft Office

G Suite oder Google Apps

sonstiges

34 %

27 %

16 %

16 %

6 %

Basis: 986 Teilnehmer

AM MEISTEN VERWENDETE BÜRO-PRODUKTIVITÄTS-TOOLS
Eine Antwort

Erkenntnis
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ERKENNTNIS 3

Cloudbasierte 
Produktivitäts-Tools 
verbessern die 
Kommunikation und 
Zusammenarbeit in  
der Frühphase

Slack

JIRA

Microsoft Teams

Salesforce

Workday

Zendesk

sonstiges

wir verwenden keine SaaS-Dienste

44 %

15 %

13 %

10 %

6 %

2 %

15 %

31 %

Basis: 907 Teilnehmer

NUTZUNG VON SAAS-TOOLS

Sowohl bei Microsoft Office 365 als auch Google Suite können mehrere Mitarbei-
ter einfacher an den gleichen Dokumenten, Kalkulationstabellen oder Präsentati-
onen online zusammenarbeiten. Anstatt statische Dateien per E-Mail hin und her 
zu senden und sie „V1, V2, V3“ usw. zu nennen, können die Mitarbeiter Daten an 
einem zentralen Ort in der Cloud erstellen, bearbeiten, ändern oder Feedback dazu 
bereitstellen und zu jeder beliebigen Phase im Dokumentenverlauf zurückkehren, 
um Änderungen zu verfolgen (oder sogar eine frühere Version, die sie vorziehen, 
wiederherzustellen).

Mehr als zwei Drittel (69  %) der an der Umfrage teilnehmenden Unternehmen 
geben an, dass sie mindestens ein Software-as-a-Service-(SaaS)-Cloud-
Produktivitäts-Tool verwenden. Echte SaaS wird auf Abonnementbasis erworben 
und ist webbasierte On-Demand-Software, die keine Pflege, Downloads oder 
Installationen erfordert. Wenn sich Benutzer anmelden, verwenden sie alle 
automatisch die gleiche Version der Software.
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Teams, die cloudbasierte Produktivitäts-Tools verwenden, melden 
Kooperation in der Frühphase und bessere Kapazitäten für 3D-Druck/
Prototypenerstellung.

Weil Cloud-Tools ermöglichen, dass Daten sofort aktualisiert und freigegeben 
werden, kommt es zu keinen Latenzzeiten. Teams müssen nicht mehr auf 
Änderungen auf individuellen Computern und das Synchronisieren der 
verschiedenen Versionen warten. Stattdessen können Teammitglieder 
gleichzeitig alle Kommentare einsehen und auf diese zugreifen. Diese verbesserte 
Kommunikation und der bessere Zugriff sorgen für eine signifikant stärkere 
Zusammenarbeit, produktive Iteration und letztendlich Produktinnovation.

Wenn Cloud-Tools verwendet werden, gibt es keine Missverständnisse hinsichtlich 
der Version im Verlauf eines Designs mehr. Wenn Teams nicht damit beschäftigt 
sind, die neuesten Daten zu finden oder darauf zuzugreifen, haben sie mehr Zeit, 
um Prototypen zu testen und inkrementelle Verbesserungen zu entwickeln.

61 %Cloud

Cloud 58 %

50 %

34 %

Fähigkeit des Teams, Alternativen  
frühzeitig im Designprozess  

auszuprobieren/zu vergleichen

3D-Druck, Prototypenentwicklung

BESSERE KAPAZITÄTEN VON TEAMS,  
DIE CLOUDBASIERTE PRODUKTIVITÄTS-TOOLS 
VERWENDEN
Prozentsatz, der die Fähigkeit mit gut oder hervorragend bewertet

Verwendung installierter/lokaler Tools

Verwendung von Cloud-/Online-Produktivitäts-ToolBasis: Verwendung von Cloud-Produktivitäts-Tools, 404 Teilnehmer
Verwendung von installierten Büro-Produktivitäts-Tools, 340 Teilnehmer

On-Premise-Installation

On-Premise-Installation

ERKENNTNIS 3

Cloudbasierte 
Produktivitäts-Tools 
verbessern die 
Kommunikation und 
Zusammenarbeit in  
der Frühphase
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Die meisten Benutzer stimmen zu, dass PDM/
PLM-Systeme kostspielige Fehler vermeiden 
helfen, sind aber der Meinung, dass es auch 
noch „einen besseren Ansatz geben muss“

4Erkenntnis

Viele Unternehmen, die installierte, serverbasierte CAD-Systeme verwenden, 
geben an, vom hohen Zeitaufwand der Verwaltung von Legacy-Designs über 
Jahre hinweg sowie neuen Projekten überlastet zu sein. Ihre Add-on-Product-
Data-Management-/Product-Lifecycle-Management(PDM/PLM)-Systeme 
erfordern aufwändige Prozesse wie „Einchecken“ und „Auschecken“ von Dateien 
und beschränken dadurch den Zugang und bedeuten für die Mitarbeiter für einen 
langsamen, „seriellen“ oder „Wasserfall“-Bearbeitungsprozess.

In Zeiten der agilen Produktentwicklung und Sofortkommunikation gehen diese 
alten Formen der Datenverwaltung mit vielen Herausforderungen einher. Hier 
sehen Sie, was Unternehmen über ihre derzeitige Situation zu sagen hatten. 

In dieser Umfrage verwendeten 50  % der Unternehmen ein Add-on-PDM/PLM-
System für die Datenverwaltung.

Derzeit werden installierte, dateibasierte Systeme von doppelt so vielen PDM/
PLM-Benutzern verwendet wie cloudbasiertes Datenmanagement. (Teilnehmer 
durften in beiden Kategorien antworten.)

17 % 36 % 50 %
Verwendung von 
cloudbasiertem 
PDM/PLM

Verwendung von installiertem 
serverbasiertem PDM/PLM

Verwendung von weder 
cloudbasiertem noch 
installiertem PDM/PLM

NUTZUNG VON PDM/PLM-SYSTEMEN DURCH 
DAS PRODUKTENTWICKLUNGTEAM (2020)

https://www.onshape.com/resources/ebooks/engineering-leaders-guide-to-pdm-and-data-management
https://www.onshape.com/resources/ebooks/engineering-leaders-guide-to-pdm-and-data-management
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Anzahl der an der  
Produktentwicklung  
beteiligten Personen

Die PDM/PLM-Nutzung ist bei größeren Produktentwicklungsteams mit 
komplexeren Datenmanagement-Anforderungen und Unternehmen mit mehreren 
Standorten weiter verbreitet.

PDM/PLM-NUTZUNG 

NACH GRÖSSE  
DES PRODUKT- 
ENTWICKLUNGS- 
TEAMS

NACH PRODUKT- 
ENTWICKLUNGS- 
STANDORTEN

Verwendung von  
cloudbasiertem  
PDM/PLM

Verwendung von  
cloudbasiertem  
PDM/PLM

Anzahl der an der 
Produktentwicklung  
beteiligten Standorte

Verwendung von  
installiertem 
serverbasiertem  
PDM/PLM

Verwendung von  
installiertem 
serverbasiertem  
PDM/PLM

Verwendung von  
weder cloudbasiertem  
noch installiertem  
PDM/PLM

Verwendung von  
weder cloudbasiertem  
noch installiertem  
PDM/PLM

1-2

18 %
10 %

73 %

3-10

14 %

26 %

63 %

11-50

17 %

44 %

42 %

51-200

19 %

61 %

24 %

201+

20 %

63 %

23 %

1

12 %

25 %

65 %

2

24 %

33 %

48 %

3

17 %

39 %

46 %

4 +

19 %

58 %

27 %

ERKENNTNIS 4

Die meisten Benutzer 
stimmen zu, dass PDM/
PLM-Systeme kostspielige 
Fehler vermeiden helfen, 
sind aber der Meinung,  
dass es auch noch  
„einen besseren Ansatz 
geben muss“.



UMFRAGEERKENNTNISSE ZUR PRODUKTENTWICKLUNG

26DER AKTUELLE ZUSTAND VON PRODUKTENTWICKLUNG UND HARDWAREDESIGN 2020

Eine überwältigende Mehrheit der PDM/PLM-Benutzer (sowohl cloudbasiert als 
auch installiert) stimmt zu, dass ihre Systeme das Risiko minimieren, an der 
falschen Version eines Designs zu arbeiten.

Obgleich das Versionskontrollproblem mit PDM/PLM behoben wird, ist eine  
signifikante Anzahl der Benutzer der Auffassung, dass ihre aktuellen 
Datenmanagement-Systeme auch mit beträchtlichen Nachteilen verbunden sind.

VORTEILE VON PDM/PLM: CLOUD VS. 
INSTALLIERTE SYSTEME

KRITIK AN PDM/PLM: CLOUD VS. 
INSTALLIERTE SYSTEME

89 %

86 %

Hilft, kostspielige Fehler zu vermeiden

Verwendung von installiertem serverbasiertem PDM/PLM

Verwendung von cloudbasiertem PDM/PLM

Prozentsatz der Teilnehmer, die zustimmen oder sehr zustimmen

Prozentsatz der Teilnehmer, die zustimmen oder sehr zustimmen

75 %

50 %

39 %

76 %

51 %

37 %

es muss einen besseren 
Ansatz geben

verlangsamt den 
Designprozess

ich habe oft keinen Zugriff  
auf Designdaten, wenn ich  

sie benötige Verwendung von 
cloudbasiertem PDM/PLM

Verwendung von installiertem  
serverbasiertem PDM/PLM

Basis: Verwendung von Cloud-PDM/PLM, 127 Teilnehmer, Verwendung von installiertem PDM/PLM, 276 Teilnehmer

Cloud

Cloud

Cloud

On-Premise-Installation

On-Premise-Installation

On-Premise-Installation

ERKENNTNIS 4

Die meisten Benutzer 
stimmen zu, dass PDM/
PLM-Systeme kostspielige 
Fehler vermeiden helfen, 
sind aber der Meinung,  
dass es auch noch  
„einen besseren Ansatz 
geben muss“.
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PDM/PLM-Benutzern gibt an, dass der 
Designprozess insgesamt durch die Systeme 
verlangsamt wird

PDM/PLM-Benutzern geben an, dass sie  
oft nicht auf die benötigten Designdaten  
zugreifen können 

von

von

Das ist ein unvermeidbares Nebenprodukt des Vault-Systems, bei dem Benutzer 
Dateien ein- und auschecken müssen und bei dem nur jeweils ein Benutzer 
gleichzeitig eine Designdatei öffnen und bearbeiten kann. Weil eine Designdatei 
oft auf viele andere verweist (z.  B. bei einer großen Baugruppe), kann dies 
bedeuten, dass viele Dateien gleichzeitig gesperrt werden. Das führt zu einem 
seriellen Workflow, bei dem die meisten Ingenieure warten müssen, bis Kollegen 
mit ihrer Arbeit fertig sind, bevor sie mit der eigenen Arbeit fortfahren können. Die 
Einhaltung dieser Protokolle ist eine Sicherheitsmaßnahme zum Schutz vor der 
Arbeit an der falschen Version, führt aber auch zu unnötigen Stillstandszeiten.

Auf den ersten Blick scheint diese Statistik unserem früheren Ergebnis zu 
widersprechen, dass fast 90 % der Benutzer der Ansicht sind, PDM/PLM leistet 
hervorragende Arbeit und hilft Teams, kostspielige Fehler zu vermeiden. Der 
aktuelle Kompromiss zur Vermeidung dieser Fehler ist aber ein Preis, der vielen 
zu hoch ist.

1

2

2

5 !

ERKENNTNIS 4

Die meisten Benutzer 
stimmen zu, dass PDM/
PLM-Systeme kostspielige 
Fehler vermeiden helfen, 
sind aber der Meinung,  
dass es auch noch  
„einen besseren Ansatz 
geben muss“.
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PDM/PLM behebt ein Problem, das es eigentlich gar nicht geben sollte. Wenn Daten 
dateibasiert sind und viele verschiedene Kopien der gleichen Dateien vorhanden 
sind, die nicht parallel bearbeitet werden können, sind Fehler unvermeidbar. Um 
dies anzusprechen, lassen PDM/PLM jeweils nur eine Person gleichzeitig eine 
Datei auschecken und bearbeiten. Dadurch sind alle anderen Benutzer zum Warten 
gezwungen. Dadurch wird das Datenmanagement-Problem behoben, indem die 
Arbeit aller verlangsamt, der Zugriff reduziert und sinnvolle Teamarbeit blockiert wird.

So effektiv Add-on-PDM/PLM-Software hinsichtlich der vorgesehenen Funktion 
auch ist, überrascht es nicht, dass

Wenn 75  % der Benutzer sich wünschen, dass es Tools gäbe, die eine bessere 
Möglichkeit zum Management ihrer Designdaten und zum Zugriff darauf bieten, 
spricht das nicht gerade für die bestehenden Systeme.

Produktentwickler wünschen sich mit überwältigender Mehrheit ein 
Datenmanagement-System, mit dem sie Versionskontrollfehler vermeiden können, 
das sie aber bei ihrer Arbeit nicht bremst.

PDM/PLM-Benutzern sagen:  
„Es muss einen besseren Ansatz geben.“

von3 4

ERKENNTNIS 4

Die meisten Benutzer 
stimmen zu, dass PDM/
PLM-Systeme kostspielige 
Fehler vermeiden helfen, 
sind aber der Meinung,  
dass es auch noch  
„einen besseren Ansatz 
geben muss“.
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UMFRAGEERKENNTNISSE ZUR PRODUKTENTWICKLUNG

Cloud-Produktivitäts-Tools verschaffen  
Unternehmen mehr Vertrauen bei der  
Unterstützung von Remote-Arbeit

5

Wir alle konnten in der ersten Hälfte des Jahres 2020 beobachten, wie sich die 
Arbeitswelt von Grund auf verändert hat. Timing und Langlebigkeit waren je nach 
Land und Region verschieden, aber im Grunde hat die Pandemie praktisch jeden 
Büroarbeiter zum Heimarbeiter gemacht. Viele Fertigungs- und Wartungspositionen 
direkt in der Werkspraxis mussten überdacht und ihre Prozesse geändert werden.

Innerhalb eines Produktentwicklungsteams kann nicht jede Aufgabe dezentral 
erledigt werden. Viele können aber mit der richtigen Technologie vorangetrieben 
werden.

Denken Sie nur daran, wie schnell sich die Begriffe „Zoom“ und „Teams“ in unserem 
Alltagswortschatz etabliert haben. Videokonferenz-Meetings sind jetzt für viele 
von uns bei der Arbeit die Norm. Im Dezember 2019 verzeichnete Zoom täglich 
10 Millionen Meeting-Teilnehmer. Im April 2020 war diese Zahl auf 300 Millionen 
angeschwollen. Laut The Verge nahmen bei den Rivalen Microsoft Teams und 
Google Meet im gleichen Zeitraum 75 Millionen bzw. mehr als 100 Millionen 
Benutzer täglich an Meetings teil. (Es ist zu beachten, dass der kometenhafte Aufstieg 
der Videokonferenzen bei der Arbeit zu mehr Interesse an plastischer Chirurgie geführt 
hat, doch wurde das Thema „Eitelkeit“ in dieser Umfrage nicht behandelt.)

2020 waren die Unternehmen unvorbereitet. Wie gut sind sie jetzt 
darauf vorbereitet, Remote-Mitarbeiter zu unterstützen? Allgemein sind 
Produktentwicklungsfachleute, die die Produktivität ihrer Unternehmen als 
„hervorragend“ einstufen (siehe Seite 9), viel optimistischer in Bezug auf die 
Fähigkeit, dass ihr Team auf Wunsch oder bei Bedarf auf Heimarbeit umsteigen 
kann.

Erkenntnis

https://blog.zoom.us/90-day-security-plan-progress-report-april-22/
https://www.theverge.com/2020/4/30/21242421/zoom-300-million-users-incorrect-meeting-participants-statement
https://www.harpersbazaar.com/uk/beauty/a32471516/zoom-boosting-plastic-surgery-interest/
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Erwartung, dass mehr als 50 % der 
Mitarbeiter 2021 von zuhause aus 

arbeiten werden

in der Lage, effektives Arbeiten von 
zuhause effektiv zu unterstützen

Unternehmen schätzt Flexibilität 
sehr, wann/wo Mitarbeiter arbeiten

Unternehmen schätzt Remote-
Zusammenarbeit sehr

„hervorragende“ Produktivität „durchschnittliche oder niedrigere“ Produktivität

Basis: Durchschnittliche, niedrige oder sehr niedrige Produktivität, 431, Hervorragende 
Produktivität, 114 Teilnehmer

VERGLEICH VON UNTERNEHMEN MIT 
HOHER UND NIEDRIGER PRODUKTIVITÄT ZU 
HEIMARBEIT-ERWARTUNGEN UND FÄHIGKEITEN

34 %

64 %

57 %

87 %

14 %

37 %

32 %

35 %

Unserer Umfrage zufolge gilt für Unternehmen mit hoher Produktivität:

2X +

2X +

höhere Erwartung, dass mehr als 50 % der 
Mitarbeiter im Jahr 2021 manchmal von zuhause 
aus arbeiten werden

wahrscheinlicher, dass sie angeben, effektives 
Arbeiten von zuhause unterstützen zu können

wahrscheinlicher, dass sie es hoch schätzen, 
Mitarbeitern hinsichtlich der Frage, wann und wo sie 
arbeiten, Flexibilität zu bieten

wahrscheinlicher, die Nutzung von Tools zur 
Remote-Zusammenarbeit hoch zu schätzen

2X

63 %

ERKENNTNIS 5

Cloud-Produktivitäts-Tools 
verschaffen Unternehmen 
mehr Vertrauen bei 
der Unterstützung von 
Remote-Arbeit
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Die Erwartung hoch produktiver Unternehmen, dass bis zur Hälfte ihrer Mitarbeiter 
im nächsten Jahr manchmal von zuhause aus arbeiten wird, liegt nicht nur an 
COVID-19, sondern könnte auch widerspiegeln, dass viele Unternehmen in letzter 
Zeit positive Erfahrungen mit der neuen Heimarbeitsumgebung gemacht haben. 
Daher ist es wahrscheinlicher, dass sie in Zukunft flexible Arbeitsformen in 
Erwägung ziehen werden.

Hinsichtlich der Sicherstellung, dass ihre Mitarbeiter für die Heimarbeit vollständig 
ausgerüstet sind, gilt: Für Unternehmen, die bereits Cloud-Produktivitäts-
Software nutzen (wie in Erkenntnis 3 gemessen), ist die Wahrscheinlichkeit 
signifikant höher, dass sie sich auf jedes Szenario vorbereitet fühlen.

Dieses Ergebnis erscheint wiederum recht intuitiv. 
Wenn wir uns die Bedeutung von Zoom- und Microsoft-
Teams-Meetings in unserem jüngsten Arbeitsleben 
vor Augen halten, kann man sich gut vorzustellen, 
wie Kommunikation und Zusammenarbeit ohne 
das Internet aussehen würden. (Manch ältere Leser 
brauchen dazu vielleicht nicht mal allzu viel Fantasie!)

NUTZUNG VON CLOUD-PRODUKTIVITÄTS-TOOLS UND 
BEREITSCHAFT ZUR UNTERSTÜTZUNG DER HEIMARBEIT

78 %

48 %Verwendung von lokal installierten 
Produktivitäts-Tools

Verwendung von Online-, Cloud-Produktivitäts-Tools

Prozentsatz, der seine Fähigkeit, Remote-Arbeiter zu unterstützen, mit „gut“ 

oder „hervorragend“ bewertete

die Cloud-Produktivitäts-Tools nutzen, sind 
zuversichtlich, dass sie bereit sind, ihre Teams zu 
unterstützen, egal von wo sie arbeiten.

Unternehmen, von8 10
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Cloud-Produktivitäts-Tools 
verschaffen Unternehmen 
mehr Vertrauen bei 
der Unterstützung von 
Remote-Arbeit

https://www.theguardian.com/lifeandstyle/2020/jul/06/remote-working-is-not-going-away-who-wins-and-loses-when-workers-stay-home
https://www.theguardian.com/lifeandstyle/2020/jul/06/remote-working-is-not-going-away-who-wins-and-loses-when-workers-stay-home
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Kooperation gab es auch schon vor Anfang der 1990er Jahre, als das World Wide 
Web das Internet erstmals für Geschäftszwecke verwendbar machte. Die Welt von 
Design und Fertigung ist aber heute viel komplizierter als vor 10 oder 20 Jahren. 
Es ist heute viel seltener, dass Produkte in einem Haus produziert werden, wo 
Fragen an Kollegen, deren Schreibtisch sich direkt in der Nähe befindet, sofort 
beantwortet werden können. Ganz abgesehen von der Pandemie sind viele 
Produktentwicklungsteams heute auf mehrere Standorte im ganzen Land oder 
gar in der ganzen Welt verteilt.

Ein wichtiger Bestandteil der Zusammenstellung von Erfolgsteams besteht 
heute darin, für ein Projekt unabhängig von der Geografie die talentiertesten 
Mitarbeiter zur Verfügung stellen zu können. Die erforderlichen Online-Tools zur 
Hand zu haben, um eine nahtlose Remote-Zusammenarbeit zu ermöglichen, ist 
selbstverständlich.  

Letztendlich führen Investitionen in bessere Tools, Prozesse und Cloud-
Anwendungen zu einer positiven Feedback-Schleife. Die produktivsten 
Unternehmen erkennen einen konstanten Verbesserungsbedarf und investieren in 
die Technologie, um diese Verbesserungen zu verwirklichen. Diese Unternehmen 
werden immer produktiver und innovativer und gleichzeitig wird ihr Hunger nach 
weiteren Verbesserungen immer stärker.

produktiver/ 
innovativer werden

Verbesserungsbedarf 
erkennen

Cloud-Anwendungen 
nutzen

in Tools und  
Prozesse investieren

ERKENNTNIS 5

Cloud-Produktivitäts-Tools 
verschaffen Unternehmen 
mehr Vertrauen bei 
der Unterstützung von 
Remote-Arbeit
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„Unsere CAD-Software ist veraltet und unser PDM-System wird nicht 
korrekt eingesetzt (alle Personen haben vollständigen Zugriff und 
können alles ändern).“

Präzision ist in der Produktentwicklung 
unabdingbar

„Unser aktuelles MRP-System ist sehr langsam. Damit sind Suche und 
Integration bestehender Teile/Hardware sehr frustrierend.“

„Aufgrund der Prozesshierarchie müssen wir bis zum Schluss 
warten, um kleine Teile eines Designprojekts zu genehmigen.“

„Wir wünschen uns eine bessere Integration mit externen Lieferanten, deren 
Designs nahtlos mit unseren eigenen integriert werden müssen. Dabei muss 
sichergestellt werden, dass die von und an Lieferanten gesendeten Daten 
stets aktuell sind.“

„Die Markteinführungszeit ist in unserer Branche das Wichtigste.“

„Wir haben eine Vielzahl verschiedener, isolierter Tools, die zur Verwaltung 
eines Produkts und dessen Entwicklung eingesetzt werden. Dies führt zu 
Fehlern und Zeitverschwendung.“

„Beim Vornehmen von Verbesserungen wird vor allem auf Risikovermeidung 
geachtet. Aufgrund der Mentalität, dass keiner einen Fehler begehen und dafür zur 
Verantwortung gezogen werden will, werden wir nicht (für Innovation) belohnt.“

„Wir brauchen entweder mehr Leute oder weniger 
Projekte.“

„Wir entwickeln Medizinprodukte und müssen besser 
mit den Ärzten, mit denen wir zusammenarbeiten, 
kommunizieren können.“

„Wir müssen den Widerstand gegenüber Iterationen reduzieren, 
aus jeder Iteration lernen und den Iterationszeitraum 
reduzieren.“

„Wir müssen die Bestandsdaten besser mit so vielen 
anderen Stellen als nur CAD verbinden.“

Einige frühzeitige Vorsätze für das neue Jahr 2021
Was möchten Produktentwickler aktuell korrigieren?
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PRÄZISION IST IN 
DER PRODUKT- 
ENTWICKLUNG 
UNABDINGBAR

Manchmal ist es hilfreich, sich nicht nur auf die Metriken zu konzentrieren, 
sondern einfach ein Gespräch zu führen. Die Frust-Aussagen auf der vorherigen 
Seite waren Antworten auf unsere Frage mit offenem Ende, mit der die Wortwolke 
auf Seite 11 erstellt wurde: „Bitte geben Sie mit Ihren eigenen Worten an, welche 
Aspekte des Produktentwicklungsprozesses Ihres Unternehmens den höchsten 
Verbesserungsbedarf haben.“

Wenn wir bei diesem Gespräch Mäuschen spielen, wird klar, dass Designteams 
die Freiheit haben möchten, ohne Unterbrechungen zusammenzuarbeiten. 

Unmittelbarer Zugriff auf die richtigen Daten zum richtigen Zeitpunkt ist für 
viele intuitiv, aber überraschenderweise eine Notwendigkeit, die von Desktop-
installierten Legacy-CAD-Lösungen erst noch angesprochen werden muss.

Ingenieure möchten zusammenarbeiten, ohne durch die Suche nach der neuesten 
Version eines Designs genervt zu werden oder ewig warten zu müssen, bis sie 
darauf zugreifen können. Sie möchten einfach zusammenarbeiten, ohne sich 
Sorgen um Computerabstürze oder beschädigte Dateien machen und stunden 
oder tagelang pausieren zu müssen, bis ihre IT-Abteilung Software-Upgrades 
installiert hat. Schließlich möchten sie sofort mit jeder gewünschten Person 
jederzeit und überall zusammenarbeiten können.

Die Tatsache, dass

Wenn Produktentwicklungsführungskräfte in die Zukunft 
blicken, müssen sie sich fragen: Welche Skills und Kapazitäten 
müssen jetzt sofort am dringendsten verbessert werden?

Probleme haben, die korrekte Version ihrer 
Produktdesigns zu finden und auf ihre 
Daten zuzugreifen, ist unverzeihlich.

Ingenieuren 
und Designernvon8 10

v.2020.23.45

v.2017.06.1

v.2019.02.54

v.2018.13.02
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Präzision ist in den meisten Positionen unabdingbar, und ganz besonders gilt das 
für das Produktdesign. Warum sollte dann die Welt der Technik und Fertigung mit 
ihren geschäftskritischen (und manchmal sogar lebenswichtigen) Spezifikationen, 
wie sie der Produktentwicklung eigen sind, die aktuelle Situation tolerieren?

Eine cloudbasierte CAD- und Datenmanagement-Plattform beseitigt bei der 
Teamarbeit jedes Ratespiel. Daten werden sofort aktualisiert, sodass alle Team-
mitglieder Designänderungen in Echtzeit verfolgen können. Alle Teammitglieder 
überall auf der Welt verwenden auch die gleiche Softwareversion: die neueste.

Wir wollen uns ansehen, wie Onshape, die einzige Cloud-native 
Produktentwicklungsplattform, die robuste CAD-Tools mit integriertem 
Datenmanagement und Echtzeit-Geschäftsanalysen kombiniert, Ihre täglichen 
Prozesse und die Produktivität und Innovation Ihres Teams verbessern kann.

Denken Sie daran, wie wichtig Präzision in anderen Berufen ist.

würden Probleme beim Auffinden
80 % der Ärzte
aktualisierter Patientenakten nicht tolerieren

würden Probleme beim Auffinden
80 % der Buchhalter
der neuesten Gehaltsabrechnung nicht tolerieren

würden Probleme beim Auffinden
80 % der Vertriebsfachleute
ihrer Leads nicht tolerieren

PRÄZISION IST IN 
DER PRODUKT- 
ENTWICKLUNG 
UNABDINGBAR

https://www.onshape.com/resources/ebooks/introductory-guide-to-cloud-native-product-development
https://www.onshape.com/resources/ebooks/introductory-guide-to-cloud-native-product-development
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Onshape ist eine Software-as-a-Service-(SaaS)-Plattform, die die Produktentwicklung durch 
Eliminieren der häufigsten Hindernisse, denen Unternehmen begegnen, beschleunigt. Agilität 
ist seit Jahren ein wichtiger Bestandteil der Softwareentwicklung und jetzt auch für Hardware-
Unternehmen unabdingbar. Mehr denn je müssen Unternehmen ihre Fähigkeit, schnell auf 
unerwartete oder unvorhergesehene Bedingungen zu reagieren, verbessern.

SaaS-CAD- und Datenmanagement-Plattformen geben geografisch verteilten 
Produktdesignteams die nötige Flexibilität, an jedem Standort produktiv zusammenzuarbeiten. 
Ingenieure können sofort von jedem beliebigen Computer, Tablet oder Smartphone aus per 
Webbrowser oder Mobil-App (iOS oder Android) ohne Verzögerung auf ihre Arbeit und ihre 
Designsoftware zugreifen. Stürzt ein Computer ab oder tritt eine Fehlfunktion auf, kann die  
Arbeit ohne Unterbrechung an einem anderen Gerät fortgesetzt werden.

Unabhängig vom Arbeitsort eines Konstruktionsteams (auf unterschiedlichen Stockwerken, 
in verschiedenen Bürogebäuden oder gar verschiedenen Ländern) ermöglichen Cloud-native 
Produktentwicklungs-Tools Teammitgliedern, genau so zusammenzuarbeiten, als befänden 
sie sich im gleichen Raum und könnten einander über die Schulter blicken. Im Gegensatz zu 
dateibasierten installierten CAD- und PDM-Systemen können mehrere Ingenieure gleichzeitig 
am gleichen 3D-CAD-Modell arbeiten und so einfach und unmittelbar wie beim Kommentieren 
in den sozialen Medien Feedback bereitstellen. Es müssen keine Screenshots per E-Mail mit 
Dateianhang hin und her geschickt werden.

Wie Onshape Ihnen helfen kann,  
Ihr Unternehmen zukunftssicher 
zu machen

https://www.onshape.com/resources/ebooks/design-gridlock-manifesto
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Werden die Stillstandszeit von Ingenieuren minimiert, der IT-Overhead auf Null 
reduziert und die Kommunikation gestrafft, kann der Designprozess dramatisch 
beschleunigt werden. Meter, ein Start-up für industrielle Hardware mit Sitz in San 
Francisco und Boston, entwickelte und baute das Rise-Notfall-Beatmungsgerät 
in nur 21 Tagen und testete es klinisch in diesem Zeitraum. Dieser Prozess hätte 
normalerweise Monate gedauert.

Dabei handelt es sich um ein hervorragendes Beispiel zur Vorgehensweise unter 
Notfall-Pandemie-Umständen. In den drei Wochen gab es sechs Produktiterationen 
und die Ingenieure arbeiteten nicht lange durchhaltbare 18-Stunden-Tage. Dieser 
Erfolg war aber nur mithilfe von Echtzeit-Cloud-Zusammenarbeits-Tools möglich.

Die lebensrettenden Umstände machen das Beispiel Rise besonders dramatisch. 
Die Produktentwicklungslektionen in diesem Fall sind aber auf fast alle verteilten 
Design- und Fertigungsteams übertragbar. Die radikale Verbesserung von 
Kommunikation und Effizienz, um die Markteinführungszeit zu verkürzen, ist ein 
Ziel, das für alle erreichbar ist.

Produktentwicklungsteams, 
die die SaaS-Designplattform  
von Onshape nutzen,  
genießen integrierte 
Versionskontrolle, ohne dass 
ein externes PDM-System 
erforderlich wäre.  
(CAD-Screenshot mit 
freundlicher Genehmigung  
von Meter).

WIE ONSHAPE 
IHNEN HELFEN 
KANN, IHR 
UNTERNEHMEN 
ZUKUNFTSSICHER 
ZU MACHEN

https://www.riseventilator.com
https://www.onshape.com/cad-blog/how-the-rise-emergency-ventilator-was-built-from-scratch-in-21-days
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So geht Onshape einige der größten Herausforderungen der Produktentwicklung 
an, die in dieser Umfrage ermittelt wurden:

Reduzierung der für nicht das Design betreffende Aufgaben  
aufgebrachten Zeit

Ingenieure verschwenden keine Zeit mit die Suche der neuesten Version eines 
Designs, weil alles an einem Ort zu finden ist: ihrem Onshape-Dokument, das 
nach der Anmeldung sofort zugänglich ist. Weil es sich bei Onshape um eine 
SaaS-Plattform handelt, gibt es keine Downloads, Installationen, Lizenzcodes 
oder Upgrades, um die Sie sich sorgen müssten. Ingenieure können daher 
mehr Zeit für Ingenieuraufgaben anwenden. (Unternehmen sollten ihre 
besten CAD-Talente nicht für zeitaufwändige Administrationsaufgaben 
verschwenden.) Gleichzeitige Bearbeitung bedeutet, dass Teams 
produktivitätstötende serielle Workflows hinter sich lassen können.

Datenmanagement-Chaos: Ja, es gibt einen „besseren Ansatz“ 

Das integrierte Release-Management von Onshape und die fortgeschrittenen 
Workflows machen externe Add-on-PDM/PLM-Systeme und die damit 
verbundenen Probleme zu einer Sache der Vergangenheit. Mit diesem 
benutzerfreundlichen und intuitiven System müssen Dateien nicht aus 
einem Vault aus- und eingecheckt werden, was Ingenieure dazu zwingt zu 
warten, bis die Kollegen ihre Arbeit abgeschlossen haben, bevor sie mit ihrer 
eigenen beginnen können. Teams können alternative Designverzweigungen 
erkunden und die besten Elemente später zusammenführen. Ein umfassender 
Bearbeitungsverlauf verfolgt, wer welche Änderung wann vorgenommen 
hat. Dadurch können Teams sofort zu einem früheren Designzustand 
zurückkehren – praktisch eine „unbegrenzte Rückgängig machen/
Wiederholen-Funktion“.

Schließen der Kommunikationslücke zwischen Führungskräften und 
Ingenieuren 

Führungskräfte konzentrieren sich oft auf die umfassende Planung sowie 
strategische Initiativen, Ingenieure auf die täglichen, praktischen Aufgaben. 
Daher ist leicht zu sehen, warum sich die Wahrnehmungen des Status 
eines Projekts sehr unterscheiden können.  Die Echtzeit-Geschäftanalysen 
von Onshape bieten eine auf die Minute aktuelle Momentaufnahme und 
zeigen, welche Person woran und zu welchem Zeitpunkt arbeitet. Dadurch 
können potenzielle Engpässe ermittelt werden, bevor sie zum Problem 
werden. Jederzeit auf die neueste Version eines Designs (oder alternative 
experimentelle Verzweigungen, die in Erwägung gezogen werden) zugreifen 
zu können, bedeutet, dass der Fortschritt nicht auf offizielle, geplante 
Designprüfungen warten muss. Jeder bleibt jederzeit umfassend informiert 
und auf dem gleichen Stand der Dinge.

WIE ONSHAPE 
IHNEN HELFEN 
KANN, IHR 
UNTERNEHMEN 
ZUKUNFTSSICHER 
ZU MACHEN

https://www.onshape.com/cad-blog/do-you-really-want-your-best-engineer-spending-time-on-it-instead-of-designing
https://www.onshape.com/cad-blog/do-you-really-want-your-best-engineer-spending-time-on-it-instead-of-designing
https://www.onshape.com/cad-blog/do-you-really-want-your-best-engineer-spending-time-on-it-instead-of-designing
https://www.onshape.com/cad-blog/introducing-design-data-management-2.0
https://www.onshape.com/cad-blog/5-examples-of-engineering-reports-that-can-improve-your-business
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Verbesserung der Kommunikation und Zusammenarbeit in der Frühphase

In der Produktentwicklung ist allgemein anerkannt, dass verbesserte 
Zusammenarbeit und Kommunikation zu innovativeren Produkten führen. 
Die sichere Funktion zur Freigabe von Onshape bietet externen Partnern 
unmittelbaren schreibgeschützten Zugriff, Zugriff zum Kommentieren 
oder Bearbeiten Ihrer Designs, ohne dass spezielle Anzeigesoftware 
installiert werden muss. Ist ein Projekt abgeschlossen, können die 
Zugriffsberechtigungen für Ihre Designs sofort widerrufen werden (besserer 
Schutz des geistigen Eigentums Ihres Unternehmens). Designteams können 
früher Feedback von ihren Kunden erhalten, die eventuell normalerweise 
keinen Zugriff auf CAD haben. Funktionen zum Live Chat und Kommentieren 
ermöglichen häufigere Echzeit-Designprüfungen.

Unternehmen ermöglichen, produktive Remote-Arbeit zu unterstützen

Teammitglieder können unmittelbar und von jedem Computer, Tablet 
oder Smartphone aus auf ihr CAD-System und auf CAD-Daten zugreifen. 
Dadurch wird für Ingenieurarbeit keine Hochleistungs-Workstation mehr 
benötigt. Die SaaS-Lieferung von Onshape bedeutet, dass Teams keine 
IT-Unterstützung für Pflege und Upgrades mehr benötigen und von überall 
ohne Unterbrechung arbeiten können. Vollständige Funktion für CAD für 
Mobilgeräte sind nicht nur für die Arbeit zuhause nützlich, sondern auch 
für Servicetechniker am Einsatzort, die eventuell im Werk beim Kunden auf 
Designs zugreifen müssen.

COVID-19 hat enorme Disruption verursacht und viele Geschäfts- und Privatleben 
geschädigt, aber auch zu einem stärkeren Fokus auf die Work-Life-Balance 
geführt. Die Pandemie hat einen bereits zuvor wachsenden Bedarf der Mitarbeiter 
beschleunigt, die mehr Flexibilität hinsichtlich ihrer Arbeitszeit und ihres 
Arbeitsorts benötigen. Während herkömmliche Büroumgebungen wahrscheinlich 
nicht ganz verschwinden werden und die Fertigungshalle wohl niemals, finden am 
Arbeitsplatz bereits enorme Veränderungen statt.

Analysten melden den Wunsch der Beschäftigten nach größerer Flexibilität 
und Remote-Zugang. Eine kürzliche PwC-Umfrage ergab, dass 72 Prozent der 
Büromitarbeiter zwei oder mehr Tage pro Woche von zuhause aus arbeiten 
möchten, wenn die Pandemie vorbei ist.

WIE ONSHAPE 
IHNEN HELFEN 
KANN, IHR 
UNTERNEHMEN 
ZUKUNFTSSICHER 
ZU MACHEN

https://cad.onshape.com/help/Content/realtimecollaboration.htm
https://www.onshape.com/resources/ebooks/how-safe-is-your-cad-data
https://www.onshape.com/resources/ebooks/how-safe-is-your-cad-data
https://www.onshape.com/resources/ebooks/introductory-guide-to-cloud-native-product-development
https://www.onshape.com/lp/ebooks/cad-for-mobile-design-anywhere-anytime-on-any-device
https://www.onshape.com/lp/ebooks/cad-for-mobile-design-anywhere-anytime-on-any-device
https://www.pwc.com/us/en/library/covid-19/us-remote-work-survey.html
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Im Juli 2020 kündigte Google an, dass fast alle der 200.000 Mitarbeiter und 
Auftragnehmer des Unternehmens bis Sommer 2021 dezentral arbeiten werden. 
Im Frühjahr hatte Twitter gemeldet, die Belegschaft ohne festes Ende von zuhause 
arbeiten zu lassen – auch nach Ende der Pandemie. Twitter-CEO Jack Dorsey 
teilte Analysten mit, dass er eine Remote-Belegschaft als Wettbewerbsvorteil 
betrachtet. „Unsere Konzentration auf San Francisco ist für uns nicht mehr 
optimal und wir werden uns bemühen, unsere Mitarbeiter viel weiter zu verteilen 
und dadurch unsere Geschäftstätigkeit zu verbessern“, sagte er.

Wie Dorsey anmerkt, ist das Anbieten von Remote-Arbeitsmöglichkeiten nicht nur 
ein Anreiz für die Mitarbeiter (die nur zu gern auf den Pendelverkehr verzichten!), 
sondern auch ein Vorteil bei der Anwerbung von talentierten Mitarbeitern. Warum 
die Kandidatensuche auf einen engen geografischen Bereich beschränken, wenn 
man die talentiertesten Bewerber aus aller Welt anwerben kann?

Die schnelle Annahme Remote-freundlicher Arbeitsweisen ist nicht auf 
die großen Technologieunternehmen oder Silicon Valley beschränkt. Der 
französische Automobilhersteller Groupe PSA – Muttergesellschaft der Marken 
Peugeot, Citroën und Opel – hat eben eine „neue Ära der Agilität“ eingeläutet, 
in der seine Mitarbeiter außerhalb der Produktion dezentral arbeiten werden. 
Der zweitgrößte europäische Automobilhersteller kündigte die Verlagerung als 
mitarbeiterfreundliche Maßnahme an, die die Work-Life-Balance verbessern und 
Pendelverkehr-bedingten Stress reduzieren wird.

Für zukunftsorientierte Produkthersteller scheinen die Implikationen einer 
stärkeren Verlagerung hin zur Remote-Arbeit offensichtlich zu sein. Um die 
talentiertesten Mitarbeiter anzuwerben und zu halten, die innovative Produkte auf 
den Markt bringen können, müssen Unternehmen bei ihren Geschäftsmodellen 
umdenken. Agile Produktentwicklungsprozesse sind jetzt wichtiger denn je. Die 
Investition Tools für die Remote-Zusammenarbeit und andere cloudbasierte 
Produktivitäts-Tools ist nicht mehr nur etwas, das ganz nett ist, sondern ein 
absolutes Muss.

https://www.businessinsider.com/google-employees-working-from-home-summer-2021-report-2020-7
https://www.businessinsider.com/twitter-tells-employees-they-can-work-from-home-permanently-2020-5?IR=T
https://www.businessinsider.com/twitter-tells-employees-they-can-work-from-home-permanently-2020-5?IR=T
https://www.cnbc.com/2020/02/06/twitter-twtr-earnings-q4-2019.html
https://www.groupe-psa.com/en/
https://www.automotivepurchasingandsupplychain.com/news/19548/15/Groupe-PSA-presents-New-Era-of-Agility



